
 

 

Условия предоставления сервиса по направлению Банком по поручению Клиента 

запроса на получение электронного счета-фактуры по операции, совершенной 

Клиентом в сети Партнеров с использованием бизнес-карты ПАО Сбербанк 

 
Общие положения 

Настоящие Условия предоставления сервиса по направлению Банком по поручению 

Клиента запроса на получение электронного счета-фактуры по операции, совершенной 

Клиентом в сети Партнеров с использованием бизнес-карты ПАО Сбербанк (далее – 

Условия), опубликованные на официальном сайте ПАО Сбербанк в сети Интернет по 

адресу: http://www.sberbank.ru в разделе «Малому бизнесу», и Заявка на подключение 

Сервиса, подписанная Клиентом и направленная в Банк по системе дистанционного 

банковского обслуживания, в совокупности являются заключенным между Клиентом и 

ПАО Сбербанк договором (далее – Договор).  

1. Используемые термины и сокращения: 

 
Банк – Публичное акционерное общество «Сбербанк России», его филиалы и структурные 

подразделения. 

Бизнес-карта («Карта») – банковская карта, эмитированная ПАО Сбербанк, являющаяся 

персонализированным платежным средством, предназначенным для обслуживания на 

предприятиях торговли и/или сервиса, получения наличных денежных средств, как на 

территории России, так и за ее пределами, а также взноса наличных денежных средств в 

рублях Российской Федерации1.  

Клиент – юридическое лицо (за исключением кредитной организации), индивидуальный 

предприниматель, являющиеся резидентами РФ. 

Официальный сайт Банка в сети интернет – адрес официального сайта Банка в сети 

интернет: www.sberbank.ru. 

Система ДБО – система дистанционного банковского обслуживания «Сбербанк Бизнес 

Онлайн». 

Счет – расчетный счет Клиента / счет кредитной бизнес-карты Клиента, открытый в Банке. 

Оператор - ООО «Оранж Элефант Медиа» (Местонахождение: Россия, 121354, г. Москва, 

ул. Дорогобужская, 14, стр. 40, офис 203А, Почтовый адрес: Россия, 121354, г. Москва, ул. 

Дорогобужская, 14, стр. 40, офис 203А, БИК 044525225, ОГРН 1107746541760, КПП 

773101001, ИНН 7715818446). 

Партнер Оператора – юридическое лицо (или индивидуальный предприниматель), 

заключившее с Оператором договор, в рамках которого Партнер Оператора может 

предоставлять через Оператора посредством ЭДО ЭСФ Клиентам Банка при оплате ими 

товаров и услуг с использованием Бизнес-карт в точках обслуживания (Торговых точках) 

Партнера Оператора.  

Партнер по ЭСФ (Партнер) – юридическое лицо (или индивидуальный 

предприниматель / лицо, занимающееся частной практикой), заключившее с ПАО 

Сбербанк договор, в рамках которого Партнер предоставляет Клиентам электронные 

счета-фактуры при оплате товаров и услуг в своих точках обслуживания (Торговых 

точках) с использованием Бизнес-карт ПАО Сбербанк посредством ЭДО.  

Партнерская сеть - сеть розничных магазинов, интернет-магазинов или любых иных 

точек обслуживания Партнеров (включая Партнеров Оператора), в которой Клиент имеет 

возможность приобрести товары и/или услуги с использованием Бизнес-карты. Перечень 

Торговых точек Партнеров и Партнеров Оператора размещается на Официальном сайте 

Банка в сети Интернет. 

                                                      
1 В случае возможности предоставления услуги Банком. 

http://www.sberbank.ru/


 

 

Электронная система документооборота (ЭДО) - Сервис «E-invoicing», предоставляемый  

в соответствии с «Условиями предоставления услуг с использованием системы 

дистанционного банковского обслуживания ПАО СБЕРБАНК юридическим лицам, 

индивидуальным предпринимателям и физическим лицам, занимающимся частной 

практикой в порядке, установленном законодательством Российской Федерации», 

опубликованными в сети интернет по адресу 

http://www.sberbank.ru/ru/s_m_business/new_sbbol или система «СФЕРА-Курьер», 

предоставляемая  в соответствии с условиями предоставления услуг электронного 

документооборота ООО «КОРУС Консалтинг СНГ», опубликованными в сети Интернет по 

адресу www.esphere.ru/dogovor. 

Электронная подпись (ЭП) - информация в электронной форме, которая присоединена к 

другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом 

связана с такой информацией и которая используется для определения лица, 

подписывающего информацию. 

Усиленная квалифицированная электронная подпись (УКЭП) – выпущенная 

Удостоверяющим центром и представляющая информацию в электронной форме, которая 

присоединена к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) 

или иным образом связана с такой информацией и которая используется для определения 

лица, подписывающего информацию, и соответствует следующим признакам: 

1) получена в результате криптографического преобразования информации с 

использованием ключа электронной подписи; 

2) позволяет определить лицо, подписавшее электронный документ (далее – ЭД); 

3) позволяет обнаружить факт внесения изменений в ЭД после момента его 

подписания; 

4) создается с использованием средств электронной подписи;  

5) ключ проверки электронной подписи указан в квалифицированном сертификате; 

6) для создания и проверки электронной подписи используются средства электронной 

подписи, имеющие подтверждение соответствия требованиям, установленным в 

соответствии с Федеральным законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи». 

Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

Электронный счет-фактура (ЭСФ) – документ, подтверждающий факт проведения 

покупки товара/услуги Клиентом в Торговой точке Партнера / Партнера Оператора с 

использованием Бизнес-карты и оформленный в соответствии со ст.169 НК РФ, 

подписанный УКЭП Партнера / Оператора. 

Сервис – сервис по направлению Банком по поручению Клиента запроса на получение 

электронного счета-фактуры по операции, совершенной Клиентом в Партнерской сети с 

использованием бизнес-карты ПАО Сбербанк.  

АС «OEM-СЕРВИС» - автоматизированная система, принадлежащая Оператору, 

представляющая собой комплекс программ и информационно-аналитических сервисов, 

позволяющая выявлять операции, совершенные Клиентами, подключившими Сервис, в 

Партнерской сети Партнеров Оператора для предоставления ЭСФ. 

 

2. Предмет Договора: 

2.1. По операциям Клиента, совершенным Клиентом в Партнерской сети Партнеров по 

ЭСФ: с даты присоединения Клиента к Условиям2 и до момента прекращения 

использования Клиентом Сервиса в соответствии с разделом 3 Условий, Банк осуществляет 

                                                      
2 Дата, следующая за датой подписания Клиентом Заявки на подключение Сервиса в Системе ДБО, 

направления ее в Банк и приема Банком 

http://www.sberbank.ru/ru/s_m_business/new_sbbol
http://www.esphere.ru/dogovor


 

 

по поручению Клиента направление запросов в адрес соответствующих Партнеров, в 

отношении которых Клиент дал согласие на передачу Персональных данных и иных 

сведений о Клиенте в соответствии с настоящими Условиями, на получение ЭСФ по 

операциям, совершенным с использованием Бизнес-карт Клиента, выпущенных к 

банковскому счету Клиента.  

2.2. По операциям Клиентов, совершенным Клиентом в Партнерской сети  Партнеров 

Оператора: с даты присоединения Клиента к Условиям3 и до момента прекращения 

использования Клиентом Сервиса в соответствии с разделом 3 Условий, Банк обеспечивает 

подготовку и отправку Клиентам ЭСФ по операциям, совершенным с использованием Карт 

Клиента в Партнерской сети Партнеров Оператора, через Оператора, привлекаемого 

Банком в рамках настоящих Условий.  

2.3. Сервис доступен для всех Бизнес-карт, выпущенных к расчетным счетам / счетам 

кредитных бизнес-карт Клиента, открытым в Банке и указанным в Заявке на подключение 

Сервиса.  

2.4. Актуальный перечень Партнеров по ЭСФ и Партнеров Оператора, участвующих в 

предоставлении ЭСФ, размещается на официальном сайте Банка в сети интернет по ссылке 

https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/s_m_business/noindex/usloviya.pdf. 

2.5. Заключение Договора Сторонами осуществляется путем подачи Клиентом Заявки 

на подключение Сервиса в электронной форме с использованием Системы ДБО с 

применением ЭП уполномоченного представителя Клиента и в соответствии со ст. 6 

Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ "Об электронной подписи" признается 

равнозначным договору на бумажном носителе, подписанному собственноручной 

подписью уполномоченного представителя Клиента.  

2.6. Подавая Заявку на подключение Сервиса, Клиент:  

- дает согласие Банку на передачу своих Персональных данных (ФИО, адрес 

индивидуального предпринимателя, ИНН/КПП) для целей и в объеме, указанном в 

Условиях, в адрес Партнеров по ЭСФ и Оператора (только для Клиентов – индивидуальных 

предпринимателей); 

- дает согласие Банку на привлечение Банком Оператора для целей исполнения 

обязательств по Договору, а также на передачу своих данных Оператору (ИНН, КПП, 

наименование, номер Счета в Банке, юридический и почтовый адрес, маскированные 

номера карт, МПС/НПС4 карты) в целях исполнения настоящего Договора; 

- дает согласие Банку на передачу своих данных, а также данных о транзакциях, 

совершенных с использованием Бизнес-карт в Партнерской сети Партнеров по ЭСФ 

(перечень передаваемых параметров отражен в Приложении 1 к настоящим Условиям), в 

сети (торговой точке) которого совершена соответствующая операция, для целей и в 

объеме, указанных в настоящих Условиях, в адрес соответствующего Партнера по ЭСФ.  

Отзыв согласия на передачу данных Клиента и / или персональных данных (для Клиентов 

– индивидуальных предпринимателей), указанных в настоящем пункте, осуществляется 

Клиентом путем подачи Заявки на отключение Сервиса в Системе ДБО. 

 

3. Период предоставления Сервиса: 

                                                      
3 Дата, следующая за датой подписания Клиентом Заявки на подключение Сервиса в Системе ДБО, 

направления ее в Банк и приема Банком 
4 Международная платежная система / Национальная платежная система 

https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/s_m_business/noindex/usloviya.pdf


 

 

3.1. Период предоставления Сервиса – с даты присоединения Клиента к Условиям5 в 

Системе ДБО по дату, следующую за датой принятия Банком Заявки на отключение 

Сервиса по Системе ДБО либо до момента прекращения Банком предоставления Сервиса .  

 

4. Обязательства сторон: 

4.1. Банк по поручению Клиента передает данные о транзакциях (операциях по 

Картам) (в составе параметров, отраженных в Приложении 1 к настоящим Условиям), 

совершенных в Партнерской сети соответствующему Партнеру по ЭСФ, в соответствии с 

полученным при подключении Сервиса согласием Клиента, для подготовки и отправки 

Клиенту электронного счета-фактуры по совершенной операции, на что Клиент, 

подписывая Заявку на подключение Сервиса, предоставляет свое безусловное согласие.  

4.2. Банк по поручению Клиента передает данные о Клиенте (включая персональные 

данные о Клиенте – индивидуальном предпринимателе, подключившем Сервис, Оператору, 

в объеме, отраженном в п.2.6. Условий, для обеспечения предоставления ЭСФ по 

операциям Клиента, совершенным с использованием Карт в Партнерской сети Партнеров 

Оператора, на что Клиент, подписывая Заявку на подключение Сервиса, предоставляет свое 

безусловное согласие. 

4.3. Банк имеет право на одностороннее изменение Условий, с обязательным 

уведомлением Клиента путем размещения информации на официальном сайте Банка в сети 

Интернет за 14 календарных дней до даты начала действия изменений, а также 

осуществляет актуализацию перечня Партнеров по ЭСФ и Партнеров Оператора, 

участвующих в предоставлении ЭСФ, размещенного на официальном сайте Банка в сети 

интернет по ссылке 

https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/s_m_business/noindex/usloviya.pdf по 

мере обновления перечня Партнеров по ЭСФ и Партнеров Оператора. 

4.4. Клиент самостоятельно осуществляет ознакомление с актуальным перечнем 

Партнеров по ЭСФ и Партнеров Оператора путем просмотра информации на официальном 

сайте Банка в сети Интернет.  

5. Ответственность сторон 

5.1. Банк не несет ответственности за исполнение обязательств Партнером по ЭСФ, в 

том числе за исполнение запроса Клиента (в том числе запроса, переданного Банком по 

поручению Клиента) и предоставление Партнером по ЭСФ Клиенту электронного счета-

фактуры (включая корректность и содержание документа) либо отказ Партнера по ЭСФ в 

предоставлении Клиенту электронного счета-фактуры6. 

5.2. Банк несет ответственность за предоставление Оператором ЭСФ Клиенту (за 

исключением корректности и содержания документа) по операциям, совершенным 

Клиентом с использованием Карты в Партнерской сети Партнеров Оператора. 

5.3. Банк не несет ответственности за соответствие ЭСФ, отправленного и 

подписанного Партнером по ЭСФ / Оператором, форме ЭСФ, утвержденной налоговым 

органом и его принятие налоговым органом в порядке, предусмотренном налоговым 

законодательством РФ. 

                                                      
5 Дата, следующая за датой подписания Клиентом Заявки на подключение Сервиса в системе ДБО, 

направления ее в Банк и приема ее Банком 
6 Счет-фактура предоставляется Партнером в случае уведомления Партнера в момент совершения покупки о 

том, что покупка совершается от имени Клиента (юридического лица / индивидуального предпринимателя) 

с использованием Карты в момент оплаты товара/услуги. 

https://www.sberbank.ru/common/img/uploaded/files/pdf/s_m_business/noindex/usloviya.pdf


 

 

5.4. Банк не несет ответственности за невозможность передачи запроса Клиента 

Партнеру по ЭСФ по поручению Клиента в случае неработоспособности программного 

обеспечения и/или технических средств Партнера по ЭСФ. 

 

6. Обработка персональных данных7 

 

6.1. Клиент проинформирован и понимает, что Банк получает, имеет доступ и иным 

образом обрабатывает его Персональные данные для целей исполнения настоящего 

Договора.  

6.2. Цель обработки персональных данных: исполнение Договора в части передачи 

Персональных данных Клиента Партнеру по ЭСФ / Оператору для исполнения Партнером 

по ЭСФ / Оператором запроса Клиента (направленного Банком по поручению Клиента), 

оформления Партнером по ЭСФ и предоставления Клиенту электронного счета-фактуры / 

для подготовки и предоставления Клиенту Оператором от лица Партнера Оператора 

электронного счет-фактуры.  

6.3. Состав обрабатываемых персональных данных: ФИО, адрес регистрации 

индивидуального предпринимателя, ИНН/КПП. 

6.4. Банк с согласия Клиента осуществляет автоматизированную и 

неавтоматизированную обработку персональных данных и совершает следующие действия 

с ними с целью исполнения настоящего Договора: сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

блокирование, удаление, уничтожение, передача (предоставление, доступ) Партнеру по 

ЭСФ, Обществу с ограниченной ответственностью «Оранж Элефант Медиа» (ОГРН 

1107746541760), расположенному по адресу: 121354, г. Москва, ул. Дорогобужская, 14, стр. 

40, офис 203А, Обществу с ограниченной ответственностью «КОРУС Консалтинг СНГ». 

(ОГРН 1057812752502), расположенному по адресу: Россия, 194100, г. Санкт-Петербург, 

пр-кт Большой Сампсониевский, д. 68, литер Н, помещение 1Н. 

6.5. Срок обработки определяется достижением указанных выше целей обработки, что 

определяется следующим событием – прекращение Договора. По достижении цели 

обработки Банк может осуществлять архивное хранение данных в соответствии с 

требованиями применимого законодательства. 

6.6. Банк является обработчиком персональных данных с согласия Клиента (лицом, 

обрабатывающим персональные данные с согласия Клиента) и несет ответственность за 

соблюдение законодательства, применимого к их обработке, исключительно в части 

следующих процессов: передача (предоставление) персональных данных Партнерам по 

ЭСФ / Оператору для подготовки и отправки электронного счета-фактуры по операциям 

Клиента, совершенным в сети соответствующего Партнера по ЭСФ / Оператора с 

использованием Бизнес-карт. 

6.7. Банк обязан обеспечить безопасность персональных данных Клиента в 

соответствии с требованиями нормативно-правовых актов Российской Федерации, 

предъявляемыми к защите персональных данных, для поддержания соответствующего 

уровня защищенности Персональных данных. 

6.8. Банк при выполнении поручения Клиента обязуется обеспечить 

конфиденциальность и защиту персональных данных, полученных от Клиента, в 

соответствии с требованиями Закона № 152-ФЗ. Банк обязуется не раскрывать информацию 

                                                      
7 Раздел применяется только для клиентов – Индивидуальных предпринимателей 



 

 

о Персональных данных Клиента третьим лицам, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящими Условиями. 

6.9. Банк при обработке персональных данных Клиента обязуется принимать 

необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечить их принятие 

для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, 

уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения 

персональных данных, а также от иных неправомерных действий в отношении 

персональных данных. 

 

 

Приложение 1  

К Условиям предоставления сервиса  

по направлению Банком по поручению Клиента запроса на получение электронного счета-

фактуры по операции, совершенной Клиентом в сети Партнеров с использованием бизнес-

карты ПАО Сбербанк  

 

Состав данных, передаваемых Партнеру по ЭСФ для подготовки электронного 

счета-фактуры 

 
№ 

п

/

п 

Дата 

обрабо

тки 

транза

кции 

Банком 

– дата 

выгруз

ки 

Дата 

соверш

ения 

транза

кции 

Время 

совер

шени

я 

транз

акции 

Наимен

ование 

Торгов

ой 

точки 

Номер 

банковск

ой карты 

в 

маскиро

ванном 

виде 

Код 

автор

изаци

и 

Уника

льный 

номер 

операц

ии 

(RRN) 

Merch

ant ID 

Сум

ма 

опер

ации

, руб. 

Вал

юта 

опер

ации 

Назв

ание 

ЮЛ 

/ФИ

О 

ИП - 

Влад

ельц

а БК 

Адре

с ЮЛ 

/ИП - 

Влад

ельц

а БК 

ИНН

/КПП 

ЮЛ 

/ИП - 

Влад

ельц

а БК 

1 DD.MM

.YYYY 

DD.MM

.YYYY 

0:00:0

0 

Magazin 4444****

****5555 

111111 1,1111

1E+11 

1,1111

1E+14 

1 

111,0

0 

RUB Pokup

atel 

Моск

ва 

11111

1111 

 

 
 


