
 

ПРАВИЛА ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 

«ПРИЗЫ ЗА ПОКУПКИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПЛАТЕЖНОГО СЕРВИСА SBERPAY: 

ОПЛАТА УЛЫБКОЙ» 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Термины и определения: 

Акция – мероприятие, проводимое Организатором в соответствии с настоящими Правилами: 

Акция «Призы за покупки с использованием платежного сервиса SberPay: оплата улыбкой». 

Правила – настоящие правила Акции. 

Организатор – Публичное акционерное общество «Сбербанк России» (ОГРН 1027700132195, 

ИНН 7707083893 КПП 773601001, место нахождения: Российская Федерация, г. Москва, адрес 

регистрации: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, д. 19. Генеральная лицензия Банка России на 

осуществление банковских операций № 1481 от 11.08.2015) в лице филиала – Московского банка 

ПАО Сбербанк, местонахождение филиала – Московский банк ПАО Сбербанк: 127006, г. 

Москва, Оружейный переулок, д. 41. 

Сайт – сайт (площадка проведения Акции), на котором размещены Правила Акции и 

информация об Акции: https://www.sberbank.com/common/img/uploaded/files/promotion/akciya-

sberpay-oplata-ulybkoi.pdf. 

Пользователи – посетители сети Интернет и Сайта. 

Участник – физическое лицо, получившее статус Участника в соответствии с настоящими 

Правилами. 

Призер – Участник Акции, признанный Организатором лицом, имеющим право на получение 

Приза в соответствии с настоящими Правилами. 

Приз – денежная выплата, зачисляемая на счет Призера Акции. 

SberPay: оплата улыбкой – способ оплаты Товаров с использованием биометрических данных. 

Для оплаты с помощью биометрических данных, необходимо подключить сервис в Мобильном 

приложении «Сбербанк Онлайн». Подробная информация о сервисе и порядке подключения на 

https://www.sberbank.com/ru/person/payments/sberpay/oplata-ulybkoi. 

Держатель Карты Банка – физическое лицо, заключившее с Банком Договор о Карте Банка или 

иное физическое лицо, на имя которого Банком на основании волеизъявления физического лица, 

заключившего с Банком Договор о Карте Банка, выпущена Карта Банка на условиях Договора о 

Карте Банка. 

Договор о Карте Банка – заключенный между Банком и физическим лицом Договор на выпуск 

и обслуживание дебетовой или кредитной карты ПАО Сбербанк, на открытие и обслуживание 

«Платежного счета» ПАО Сбербанк». 

Карта Банка – в рамках настоящей Акции под Картой Банка следует понимать следующий вид 

банковских карт, эмитированных Банком: любая кредитная или дебетовая карта платежной 

системы «МИР», Visa, MasterCard, выпущенная ПАО Сбербанк (далее – Банк) на имя Держателя 

Карты Банка. 

Система Сбербанк Онлайн – удаленный канал обслуживания Банка, автоматизированная 

защищенная система дистанционного обслуживания Участника (клиента Банка) через 

официальный сайт Банка в сети Интернет, а также Мобильное приложение «Сбербанк Онлайн». 

Мобильное приложение «Сбербанк Онлайн» – приложение (программное обеспечение) для 

мобильного устройства, принадлежащее Банку или третьим1 лицам, предоставляющее 

Участнику Акции возможность доступа к функционалу «Сбербанк Онлайн» в зависимости от 

технической реализации соответствующего приложения. 

Действительная операция – расходная операция по оплате Товаров, произведенная Участником 

с использованием SberPay: оплата улыбкой в период, указанный в п. 3.2. Правил Акции, в целях 

личного потребления (для личных нужд, не связанных с осуществлением Участником 

предпринимательской деятельности) и не признанная Банком Недействительной операцией. 

Недействительная операция – расходная операция по оплате Товаров, произведенная 

Участником – Держателем Карты Банка с использованием Инструментов доступа: по Счету 

                                                 
1 Перечень третьих лиц и наименований приложений размещен на Официальном сайте Банка. 



Карты Участника Держателя Карты Банка и/или по Платежному счету Участника Держателя 

Карты Банка и признанная Банком и/или банком эквайрером (кредитной организацией, 

осуществляющей эквайринг) недействительной. К недействительной операции могут быть 

отнесены, но не ограничиваясь: расходные операции, совершенные по Картам Банка, заявленным 

как поддельные, утерянные или украденные; расходные операции, информация о которых не 

была передана в банк-эквайрер в связи с техническими проблемами и сбоями при ее совершении; 

расходные операции, по которым были получены операции «Возврат платежа» и т.д. 

Товар – товары (за исключением денежных средств, ценных бумаг, платежных документов 

(чеков, дорожных чеков и т.п.), товаров, оборот которых запрещен), работы, услуги, а также 

права на использование программ для ЭВМ (данных, команд и порождаемых ими 

аудиовизуальных изображений).  

Платежный счет – банковский счет, открываемый на имя Клиента, для осуществления 

Операций, не противоречащих законодательству Российской Федерации. 

ТСП – торгово-сервисное предприятие, юридическое лицо, занимающееся продажей Товаров и 

принимающее оплату за Товары, при использовании Участником SberPay: оплата улыбкой. 

 

 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ АКЦИИ 
2.1. Акция направлена на стимулирование клиентов ПАО Сбербанк к использованию SberPay: 

оплата улыбкой. 

2.2. Правила Акции размещаются на Сайте. Информирование Участников Акции проводится 

путем размещения настоящих Правил и информации об Акции на Сайте в течение срока, 

указанного в п. 3.2. настоящих Правил. 

2.3. В Акции могут принять участие дееспособные физические лица, являющиеся 

пользователями мобильных устройств, являющиеся гражданами Российской Федерации (далее – 

РФ), достигшие 18 лет, постоянно проживающие на территории РФ, одновременно 

соответствующие следующим условиям: 

 не являются работниками Организатора, аффилированных с Организатором, его дочерними 

обществами лиц, членов семей таких работников и представителей, а также представителей 

любых других лиц, имеющих непосредственное отношение к организации или проведению 

настоящего Акции; 

 являются Держателями Карт Банка и/или владельцами Платёжного счёта. 

2.4. Территория проведения Акции: город Москва. 

2.5. Участниками Акции (далее по тексту — «Участники») признаются лица, соответствующие 

критериям, установленным п. 2.3. Правил и выполнившие действия, предусмотренные п. 4.1. 

Правил. 

2.6. Организатор оставляет за собой право вносить изменения, дополнения, уточнения в 

настоящие Правила в случае необходимости. Организатор обязан уведомить об изменениях в 

Правилах на Сайте не менее чем за 7 (семь) день до вступления в действие новой редакции 

Правил. Организатор вправе в одностороннем порядке вносить изменения в Правила без 

предварительного письменного уведомления об этом каждого Участника Акции. Участник 

Акции, в любом случае, не вправе требовать изменения Правил Акции. 

2.7. Организатор оставляют за собой право проверить документы, удостоверяющие возраст и 

личность Призера, а также запросить у Призеров до момента вручения Приза письменное 

подтверждение, что он не относится ни к одной из категорий лиц, не допускаемых к участию в 

Акции согласно настоящим Правилам. 

2.8. Акция проводится в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации 

и настоящими Правилами. 

 

3. ПЕРИОД ПРОВЕДЕНИЯ АКЦИИ 

3.1. Все сроки, указанные в настоящих Правилах здесь и далее, приведены по московскому 

времени. 

3.2. Общий срок проведения Акции: с «01» июля 2024 года по «30» октября 2024 года 

включительно, который включает в себя: 



Этап 

Период выполнения 

действий, предусмотренных 

п. 4.1. Правил 

Период определения 

Призеров Период вручения Призов 

1 
01.07.2024 – 15.08.2024 

включительно  

16.08.2024 – 31.08.2024 

включительно  

01.09.2024 – 30.10.2024 

включительно  

 

4. ПОРЯДОК УЧАСТИЯ В АКЦИИ 

4.1. Для того, чтобы претендовать на получение Приза в сроки, установленные п. 3.2. настоящих 

Правил (Период выполнения действий), Участнику Акции необходимо выполнить следующие 

Действия (ранее и далее по тексту – «Действия»): 

 совершить не менее 3 (Трех) Действительных операций в торгово-сервисных 

предприятиях, расположенных на территории города Москвы; 

4.2. Лицо, соответствующее требованиям, указанным п. 2.3. Правил и выполнившее Действия, 

указанные в п. 4.1. Правил, признается Участником Акции. Факт выполнения Действий, 

предусмотренных п. 4.1. подразумевает, что Участник Акции ознакомлен и согласен с 

настоящими Правилами и подтверждает свое согласие на обработку своих персональных данных 

в соответствии с разделом 9 настоящих Правил. 

4.3. Участники Акции самостоятельно оплачивают все расходы, понесенные ими в связи с 

участием в Акции и не предусмотренные настоящими Правилами (в том числе, расходы, 

связанные с доступом в сеть Интернет). 

 

5. ПРИЗЫ 

5.1. Призовой фонд Акции составляет: 4 107 707 (Четыре миллиона сто семь тысяч семьсот семь) 

рублей 00 копеек.  

5.2. Фонд Акции формируется Организатором Акции. 

5.3. Фонд Акции включает в себя следующие Призы, вручаемые Участникам Акции, признанным 

Призерами, в порядке, установленном п. 6.1. Правил: 

 

№ 

п/п 
Наименование 

Количество 

призов 

Размер приза (до 

вычета налога, 

руб.) 

Размер приза (за вычетом 

налога, руб.) 

1 Приз № 1 1 1 536 308,00 1 000 000 

2 Приз № 2 2 151 692,00 100 000 

3 Приз № 3 6 74 769,00 50 000 

4 Приз № 4 20 44 000,00 30 000 

5 Приз № 5 71 13 231,00 10 000 

 

5.4. Организатор исполняет функции налогового агента по исчислению, удержанию и 

перечислению в бюджет налога на доходы физических лиц, рассчитанного с суммы Приза, в 

порядке, установленном налоговым законодательством Российской Федерации в размере 35% в 

соответствии со ст. 224 НК РФ. 

5.5. Принимая участие в Акции и соглашаясь с настоящими Правилами, Участники считаются 

надлежащим образом проинформированными о правилах акции и дают свое безусловное 

согласие на удержание налога на доходы физических лиц, рассчитанного с суммы Приза Акции. 

5.6. Количество Призов ограничено призовым фондом Акции, указанными в п. 5.1. настоящих 

Правил, дополнительной выдачи Призов не производится. 

5.7. Призы вручаются Участникам Акции, признанным Призерами, при условии выполнения 

такими лицами требований, предусмотренных разделом 7 настоящих Правил и предоставления 

всех достоверных данных, необходимых для исполнения Организатором обязательств 

налогового агента. 

 

 

 



6. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ ПРИЗЕРОВ 

6.1. Определение Призеров Акции из всех лиц, соответствующих требованиям, указанным в п. 

2.3. Правил и выполнивших действия, предусмотренные п. 4.1. Правил, происходит в сроки, 

установленные п. 3.2. Правил, при использовании специальной формулы, зависящей от общего 

количества Участников. 

6.2. По окончании Периода выполнения действий, предусмотренных п. 4.1. Правил, указанного 

в п. 3.2. настоящих Правил, Организатор в соответствии со сроками, указанными в п. 3.2. 

настоящих Правил, формирует список Участников (далее — «Список Участников»), 

соответствующих требованиям, указанным в п. 2.3. Правил и выполнивших действия, 

предусмотренные п. 4.1. Правил. Организатор присваивает каждому Участнику в Списке 

участников уникальный порядковый идентификатор в зависимости от времени и даты 

совершения 3 (третей) Действительной операции, при совершении действий, указанных в п. 4.1. 

настоящих Правил (первый Участник, совершивший 3 (третью) Действительную операцию 

получает Идентификатор 1 (Один); следующий получает Идентификатор 2 (Два) и так далее до 

тех пор, пока Организатор не присвоит Идентификаторы каждому Участнику Акции, 

выполнившему действия, предусмотренные п. 4.1. Правил в сроки, установленные п. 2.3. 

Правил). Получив Список участников с Идентификаторами, Организатор определяет 

победителей по следующей формуле: 

 

N = KЗ/100 

 

где, КЗ — Общее количество Участников, выполнивших действия, предусмотренные п. 4.1 

Правил; 

100 — количество Призов, указанных в п. 5.3. Правил Акции.  

 

Приз №1 вправе получить Участник, порядковый идентификатор которого в Списке Участников 

будет равен N * на порядковый номер Приза от 1 до 1.  

Приз №2 вправе получить Участник, порядковый идентификатор которого в Списке Участников 

будет равен N * на порядковый номер Приза от 2 до 3. 

Приз №3 вправе получить Участник, порядковый идентификатор которого в Списке Участников 

будет равен N * на порядковый номер Приза от 4 до 9. 

Приз №4 вправе получить Участник, порядковый идентификатор которого в Списке Участников 

будет равен N * на порядковый номер Приза от 10 до 29. 

Приз №5 вправе получить Участник, порядковый идентификатор которого в Списке Участников 

будет равен N * на порядковый номер Приза от 30 до 100.  

Всего, в результате данных вычислений, будет определено 100 порядковых номеров в Списке. 

Участников и соответствующее количество Победителей Акции — обладателей Призов, 

указанных в п. 5.3. Правил Акции. Нецелое число округляется по правилам округления. 

6.3. В случае, если по каким-то причинам невозможно определить Призеров в соответствии с п. 

6.2. настоящих Правил, Организатор имеет право заменить Призера, претендующего на 

получение Приза по своему усмотрению или аннулировать соответствующий Приз. 

6.4. Решение Организатора является окончательным. 

 

7. ПОРЯДОК ВРУЧЕНИЯ ПРИЗОВ 

7.1. Каждому Участнику Акции, признанному Призером Акции в порядке, установленном 

разделом 6 Правил, в течение срока, установленного в п. 3.2. настоящих Правил, от имени 

Организатора придёт извещение о признании Призером и инструкции (ранее и далее – 

«Поздравление») о том, как и когда он сможет получить Приз через СМС или push-уведомление 

в Мобильном приложении «Сбербанк Онлайн» на абонентский номер мобильной связи 

Участника, указанный Участником при оформлении Платежного счета или Карты Банка. В 

случае невозможности отправки Поздравления через СМС или push-уведомление (абонентский 

номер мобильной связи Участника указан Призером некорректно; указанный абонентский номер 

не существует, заблокирован или сообщение на указанный абонентский номер не может быть 

доставлено по техническим причинам), Организатор вправе по своему усмотрению заменить 

соответствующего Призера.  



7.1.1. Призеру необходимо в течение трех календарных дней с момента получения Поздравления 

предоставить Организатору на E-mail (Stanyunas.E.V@sberbank.ru), следующие данные и копии 

документов: 

 ФИО получателя Приза; 

 контактный номер телефона получателя Приза; 

 данные паспорта Гражданина Российской Федерации, содержащие серию, номер, место 

выдачи, дату выдачи, код подразделения, дату рождения и данные о месте регистрации 

(проживания) Призера Акции; 

 данные банковского счета для перечисления (вручения) Приза (номер лицевого счета, 

наименование банка, корреспондентский счет, ИНН, КПП, номер расчетного счета банка); 

 подписанное Призером согласие на обработку своих персональных данных по форме 

Приложения 1 к Правилам, предоставленной Организатором в сканированной или иной 

форме (JPG); 

 фотографию или сканированную форму свидетельства о постановке на учет в налоговом 

органе (ИНН). 

7.1.2. При непредставлении (не предъявлении) Призером Акции всех необходимых документов 

и информации, указанных в пункте 7.1.1. настоящих Правил, в срок, предусмотренный пунктом 

7.1.1. настоящих Правил, Приз, подлежащий вручению Призеру, может быть признан 

невостребованным, в этом случае Организатор вправе заменить Призера по своему усмотрению, 

либо аннулировать соответствующий Приз. 

7.2. Предоставляя указанную информацию, Призер Акции гарантирует достоверность, 

правильность, точность предоставляемых данных. Копии должны быть четкими с читаемыми 

буквами.  

7.3. Призер обязуется оплачивать все расходы, связанные с участием в Акции, самостоятельно, в 

том числе расходы, связанные с доступом в Интернет, расходы на мобильную связь. 

7.4. Организатор, в сроки, установленные п. 3.2. Правил, осуществляет вручение Призов 

Участникам Акции, признанным Призерами и исполнившим обязательства, предусмотренные п. 

7.1.1., путем перечисления денежных средств, составляющих сумму Приза, на расчетный счет 

такого лица, сведения о котором были предоставлены в соответствии с п. 7.1.1. Правил. 

Обязательства Организатора по вручению Приза считаются исполненными с момента списания 

денежных средств со счета Организатора. 

 

8. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ОРГАНИЗАТОРА  

8.1. Организатор обязуется провести Акцию и определить Призеров среди Участников Акции в 

порядке, предусмотренном п. 6.2. настоящих Правил. 

8.2. Организатор не несет ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение 

своих обязательств, явившееся результатом сбоев в телекоммуникационных и энергетических 

сетях, действий вредоносных программ, а также недобросовестных действий третьих лиц, 

направленных на несанкционированный доступ и/или выведение из строя программного и/или 

аппаратного комплекса Организатора. 

8.3. Организатор не несет ответственности в случае непредставления или предоставления 

Призером Акции ошибочных данных. В этом случае Организатор вправе использовать Приз по 

своему усмотрению, в том числе вручить его иному Участнику Акции. 

8.4. Решения Организатора по всем вопросам, связанным с проведением Акции, являются 

окончательными и не подлежащими пересмотру. 

8.5. Организатор оставляет за собой право размещать на Сайте дополнительную информацию об 

Акции. 

8.6. Организатор на свое собственное усмотрение может признать недействительными все заявки 

на участие, а также запретить дальнейшее участие в Акции любому лицу, которое подделывает 

или извлекает выгоду из подделки процесса регистрации для участия в Акции, или же проведения 

Акции, действует в нарушение настоящих Правил, действует деструктивным образом, или 

осуществляет действия с намерением досаждать, оскорблять, угрожать или причинять 

беспокойство любому иному лицу, которое может быть связано с настоящей Акцией. 



8.7. Если по какой-либо причине любой аспект настоящего Акции не может проводиться так, как 

это запланировано, включая причины, вызванные заражением компьютерными вирусами, 

неполадками в сети Интернет, дефектами, манипуляциями, несанкционированным 

вмешательством, фальсификацией, техническими неполадками или любой причиной, 

неконтролируемой Организатором, которая искажает, или затрагивает исполнение, 

безопасность, честность, целостность или надлежащее проведение Акции, Организатор имеет 

право на свое единоличное усмотрение аннулировать, прекратить, изменить или временно 

прекратить проведение Акции. 

8.8. Организатор оставляет за собой право не вступать в письменные переговоры либо 

иные контакты с Участниками Акции. 

 

9. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ УЧАСТНИКОВ АКЦИИ И 

ПРИЗЕРОВ   

9.1. Во исполнение настоящих Правил Организатор, с соблюдением принципов и правил, 

предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», 

осуществляет обработку персональных данных:  

 Участников Акции (идентификатор, формируемый Организатором, фамилия, имя и 

отчество, дата рождения, номер мобильного телефона, сведения о наличии Карты 

Банка/Платежного счета, сведения об участии в Акции, сведения об осуществлении 

Действительных операций по счету Карты Банка/Платежному счету в период, указанный 

в п. 3.2 Правил) с совершением следующих действий: сбор, запись, систематизация, 

накопление, хранение, использование, уничтожение, с целью проведения Акции; 

 Призеров Акции (идентификатор, формируемый Организатором, фамилия, имя и 

отчество, пол, дата рождения, номер мобильного телефона, сведения об участии в Акции, 

размер денежного приза, номер счета, сведения о документе, удостоверяющем личность 

(паспортные данные), данные о месте регистрации (проживания)), ИНН) с совершением 

следующих действий: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, 

использование, уничтожение, с целью предоставления Приза в рамках Акции. 

9.2. При обработке персональных данных Участников Акции и Призеров Акции Банк принимает 

необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а также от 

иных неправомерных действий в отношении персональных данных. 

9.3. Обработка персональных данных Участников Акции во исполнение Правил Акции 

осуществляется в течение срока проведения Акции. Банк вправе продолжить обработку 

персональных данных Участника Акции после окончания срока проведения Акции на законных 

основаниях, предусмотренных Федеральным законом от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных». Обработка персональных данных Призеров Акции осуществляется на основании 

предоставленного Призером Акции согласия на обработку персональных данных по форме 

Приложения 1 к Правилам.  

9.4. Принимая участие в Акции в соответствии с условиями Правил Акции, Участник Акции 

подтверждает, что он ознакомлен с условиями обработки персональных данных. 

 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

10.1. Все спорные вопросы, возникающие в связи с проведением Акции, регулируются на 

основании положений действующего законодательства Российской Федерации. 

10.2. Контакты для связи с Организатором: Московский банк ПАО Сбербанк: 127006, г. Москва, 

Оружейный переулок, д. 41. 

 

 

 

 

 

 

 



Приложения 1 к Правилам акции 

 

Я, ____________________________________________________________________ (ФИО) 

______________ года рождения, зарегистрированный (ая) по адресу: 

_____________________________________________________________________________, 

паспорт 

____________________________выдан_________________________________________________

_____________________________________________________________________(кем, когда) 

________________________ (код подразделения),   участвуя в Акции под наименованием «Призы 

за покупки по SberPay Биометрия» (далее – «Акция»), проводимой на сайте 

https://www.sberbank.com/common/img/uploaded/files/promotion/akciya-sberpay-oplata-ulybkoi.pdf, 

даю согласие на обработку своих персональных данных, указанных ниже, организатору Акции 

ПАО Сбербанк (Москва, 117312 ул. Вавилова, д. 19) в лице филиала – Московского банка ПАО 

Сбербанк, местонахождение филиала – Московский банк ПАО Сбербанк: 127006, г. Москва, 

Оружейный переулок, д. 41 (далее — «Организатор»), с целью предоставления мне Приза в 

рамках Акции. 

 Перечень обрабатываемых персональных данных (ПДн): идентификатор, формируемый 

Организатором, фамилия, имя и отчество, пол, дата рождения, номер мобильного телефона, 

сведения об участии в Акции, размер денежного приза, номер счета, сведения о 

документе, удостоверяющем личность (паспортные данные), данные о месте регистрации 

(проживания), ИНН. 

 Перечень действий с ПДн и способы их обработки: автоматизированная и неавтоматизированная 

(смешанная) обработка с совершением Организатором следующих действий: сбор, запись, 

систематизация, накопление, хранение, извлечение, использование, удаление, уничтожение 

персональных данных. 

Срок действия согласия: 3 года с момента предоставления настоящего согласия. 

Отзыв согласия: согласие может быть отозвано в любой момент путем направления 

Организатору заявления в письменной форме по адресу: 117312, г. Москва, ул. Вавилова, 19 или 

на адрес электронной почты _____, которое должно содержать фамилию, имя, отчество (при 

наличии), контактную информацию (номер телефона, адрес электронной почты или почтовый 

адрес. Отзыв согласия на обработку персональных данных делает невозможным получение мной 

Призов Акции. В указанном случае Организатор вправе отказать мне в отправки (вручении) 

Призов. 

 

 

 

________________(дата) ____________________(подпись)  

 

 

 

 

______________________________________________ 

(фамилия и инициалы) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


